ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE DOURADINA

RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS

Processo Administrativo n° 50/2026
Dispensa de Licitagdo n° 12/2026

Interessada: W3 Tecnologia Ltda.

A Comisséo de Contratagso, apos andlise do pedido de esclarecimentos apresentado
pela empresa W3 Tecnologia Ltda., informa que os questionamentos foram conhecidos e
parcialmente acolhidos, com a finalidade de aperfeicoar os documentos da fase
preparatoria, delimitar melhor o objeto da contratagdo e garantir que todos os interessados
possam formular suas propostas com base nas mesmas informacées.

Apos a revisdo do Estudo Técnico Preliminar e do Termo de Referéncia, ficam prestados
0s seguintes esclarecimentos:

1. Contas de e-mail corporativo da Prefeitura
Esclarece-se que os servicos relacionados as contas de e-mail corporativo da Prefeitura
foram incluidos no escopo da contratacao.

Dessa forma, a futura contratada devera garantir o funcionamento, suporte técnico,
hospedagem, armazenamento, backup e migracao das contas de e-mail institucionais,
observado o limite e os pardmetros definidos no Termo de Referéncia.

A inclusao foi realizada para evitar a descontinuidade dos servicos administrativos e
assegurar suporte adequado aos e-mails oficiais utilizados pelo Municipio.

2. Diario Oficial Eletrdénico

Esclarece-se que o Diario Oficial Eletrénico integra a nova contratacéo.

A futura contratada sera responsavel tanto pela disponibilizacdo, hospedagem,
manutencéo e suporte técnico da plataforma do Diario Oficial Eletrénico, quanto pela
rotina operacional de preparagéo, formatacao, diagramacao, conferéncia técnica visual e
publicacao das edigdes oficiais do Municipio, conforme prazos, fluxos e responsabilidades
definidos no Termo de Referéncia.

A conferéncia e aprovacao final do contelido oficial permanecerdo sob responsabilidade
dos agentes publicos competentes, cabendo a contratada a execugao operacional e
técnica da publicagao.

3. Ouvidoria Digital e e-SIC

Esclarece-se que a presente contratagdo nao tem por finalidade substituir ou duplicar
contrato vigente relacionado a Ouvidoria Digital e ao e-SIC.

Considerando a existéncia de solugdo ja contratada para esses servicos, a futura
contratada devera apenas disponibilizar, no portal institucional, a interface visual, botdes,
links, redirecionamentos ou integracées necessarias para acesso ao sistema atualmente

utilizado pelo Municipio.
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Assim, ndo havera contratacao duplicada nem pagamento em duplicidade pelo mesmo
servigo.

4. Contratagio anterior

Esclarece-se que os documentos da fase preparatoria foram ajustados para indicar a
relagao entre a nova contratagao e os contratos atualmente existentes.

A contratagdo anterior relacionada ao site institucional e ao Diario Oficial Eletrénico,
vinculada & Ata de Registro de Pregos n° 12/2025, serviu como base histérica e sera
substituido pela nova contratagao, observada a regular transicao dos servigos.

Por outro lado, o contrato referente a Ouvidoria/e-SIC permanecera vigente e continuara
sendo executado normalmente, de forma integrada ao novo portal institucional, sem
sobreposicao de objeto.

5. Escopo da migracao

Esclarece-se que a migracdo prevista na contratagdo abrangera os ativos digitais
necessarios a continuidade dos servicos, incluindo o histérico do portal institucional, os
contetidos publicos, arquivos, publicagées, acervo do Diario Oficial Eletrénico, banco de
dados e demais elementos indispensaveis ao funcionamento da nova solugéo.

Também devera ser realizada a migragao das contas de e-mail institucionais ativas e de
suas respectivas caixas de mensagens histéricas, observadas as condigbes técnicas, de
seguranca e de prote¢do de dados previstas no Termo de Referéncia.

A migracao devera ocorrer de forma segura, organizada e sem prejuizo a continuidade
dos servigos da Prefeitura.

6. Composicao dos custos e preco estimado

Esclarece-se que a composicdo dos custos foi revisada e justificada nos autos,
considerando o escopo definido no Estudo Técnico Preliminar e no Termo de Referéncia.

A Administracéo registra que o valor final adotado no processo foi compatibilizado com os
servicos efetivamente exigidos, incluindo portal institucional, Diario Oficial Eletrénico,
suporte técnico, hospedagem, seguranca da informagao, backup, migracédo e contas de
e-mail institucionais.

7. Ajustes realizados nos documentos

Em raz&o dos esclarecimentos prestados, foram realizados ajustes no Estudo Técnico
Preliminar e no Termo de Referéncia, especialmente para:

a) deixar claro que o Diario Oficial Eletrénico integra a contratacao principal;
b) esclarecer a transi¢do do contrato anterior relacionado ao site e ao Diario Oficial

Eletrénico;
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¢) incluir expressamente o suporte, hospedagem, backup e migracao das contas de e-
mail institucionais:

d) esclarecer que a Ouvidoria Digital e o e-SIC nao serdo contratados novamente, mas
apenas integrados visual ou funcionalmente ao portal institucional:

e) detalhar a rotina operacional do Diario Oficial Eletrénico, incluindo preparacao,
diagramagao, formatacao, organizagéo e publicagdo das edicdes:

f) prever suporte para até 80 contas de e-mail institucionais;

g) ajustar a exigéncia de qualificagao técnica para que a empresa comprove experiéncia
compativel com o objeto contratado, inclusive quanto a servigos relacionados ao Diario
Oficial Eletrénico e, quando aplicavel, a estrutura de e-mails corporativos.

8. Da reabertura do prazo para apresentagao de propostas

Considerando que os esclarecimentos prestados resultaram em ajustes no Estudo
Técnico Preliminar e no Termo de Referéncia, especialmente quanto a inclusdo dos
servicos de e-mail corporativo, ao detalhamento da rotina operacional do Diario Oficial
Eletrénico, a delimitacdo da integracdo com Ouvidoria/e-SIC, a definicdo do escopo de
migracdo e a compatibilizacdo da estimativa de custos com o objeto atualizado, a
Administracdo acolhe o pedido de reabertura do prazo para apresentagdo de propostas.

Assim, os documentos atualizados serdo disponibilizados aos interessados, com a devida
reabertura do prazo, a fim de garantir publicidade, transparéncia, isonomia,
competitividade e condi¢des iguais para que todos formulem suas propostas com base no
mesmo escopo técnico.

Dessa forma, afasta-se o risco de apresentagéo de propostas com base em informacgdes
incompletas ou divergentes, preservando-se a regularidade do procedimento e a selecio
da proposta mais vantajosa para a Administracéo Publica.

Diante do exposto, o pedido de esclarecimentos é conhecido e parcialmente acolhido,
com a prestacao dos esclarecimentos acima, a realizagdo dos ajustes correspondentes
nos documentos da fase preparatoria e a reabertura do prazo para apresentagdo de
propostas.

As providéncias adotadas tém por finalidade assegurar maior clareza do objeto, evitar
sobreposi¢do ou duplicidade contratual, preservar a isonomia entre os interessados,
ampliar a seguranga juridica do procedimento e garantir a selegdo da proposta mais
vantajosa para a Administragéo Publica.

a\\

Douradina/M$S, 26 de junho de 2026.

Comissda de p\vtratagéo
Prefeitura Municipal\de Douradina/M$S



