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-------- Mensagem original --------

Assunto:Pedido de Esclarecimentos Dispensa de Licitação nº 12/2026
Data: 25/06/2026 15:23
De: Financeiro Agência W3 <financeiro@agenciaw3.digital>
Para: dispensas@douradina.ms.gov.br

À COMISSÃO DE CONTRATAÇÃO DO MUNICÍPIO DE DOURADINA/MS

Ref.: Pedido de Esclarecimentos e Solicitação de Adiamento – Dispensa de Licitação nº 12/2026 – Processo
Administrativo nº 50/2026

A W3 Tecnologia Ltda., atual prestadora dos serviços de tecnologia da informação ao Município de Douradina/MS,
vem, respeitosamente, apresentar o presente PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS, pelos motivos a seguir expostos.

Após análise do Aviso de Dispensa e do Termo de Referência, verificou-se que o objeto licitado não corresponde
integralmente aos serviços atualmente utilizados pela Administração Municipal, tampouco permite identificar com
precisão quais serviços serão efetivamente contratados, circunstância que compromete a elaboração de propostas em
igualdade de condições.

Dessa forma, solicita os seguintes esclarecimentos:

1. Serviços de e-mail corporativo

O Município utiliza atualmente infraestrutura de e-mail corporativo composta por mais de 60 contas, incluindo
administração, hospedagem, suporte técnico, armazenamento e rotinas de backup.

Entretanto, tais serviços não constam do objeto da contratação nem foram considerados na composição dos custos
apresentada.

Solicita-se esclarecer se esses serviços permanecerão vinculados ao contrato atual ou se serão objeto de futura
contratação.

2. Serviços de Diário Oficial Eletrônico

O Termo de Referência faz referência ao Diário Oficial Eletrônico, porém não contempla os serviços atualmente
executados pela contratada, consistentes na diagramação, conferência, preparação e publicação diária das edições
oficiais, atividades que não são realizadas pelos servidores municipais.

Solicita-se esclarecer se tais serviços permanecerão sendo exigidos da futura contratada e, em caso positivo, por qual
motivo não foram previstos no escopo técnico nem considerados na estimativa de preços.

3. Ouvidoria Digital e e-SIC

O Termo de Referência inclui módulos de Ouvidoria Digital e e-SIC.

Entretanto, o Município possui contrato vigente para esses serviços, firmado recentemente, com vigência de 12 meses.

Solicita-se esclarecer se esses módulos efetivamente integrarão a nova contratação ou permanecerão sendo executados
pelo contrato atualmente vigente.

4. Contratos vigentes

Constata-se que parte dos serviços mencionados no Termo de Referência já possui contratos em vigor, inclusive o
Diário Oficial Eletrônico.

Solicita-se informar quais contratos permanecerão vigentes até seu término e quais serviços serão absorvidos pela
futura contratação, evitando sobreposição de objetos e possível duplicidade de contratação.

5. Escopo da migração

O Termo de Referência prevê migração da infraestrutura atualmente existente, porém não define exatamente quais
ativos tecnológicos deverão ser migrados.

Solicita-se esclarecer se a migração compreenderá, entre outros:

Portal Institucional;

banco de dados;

domínio;

hospedagem;
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