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TERMO DE REFERENCIA
(Inciso XXIII, art. 6° da Lei Federal n° 14.133/2021)
DISPENSA — Art. 72 inciso | c/c Art. 75, ambos da Lei Federal n° 14.133/2021

DFD N°: 25/2026

O presente Termo de Referéncia foi elaborado em estrita consonancia com o Estudo Técnico
Preliminar que instrui o processo, dele sendo parte integrante para todos os fins, devendo a
execugdo contratual observar integralmente as premissas técnicas, operacionais e
administrativas ali definidas.

1. DESCRIGAO DO OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa especializada no fornecimento, instalagdo e manutengédo de
servico corporativo de telefonia Voip (voz sobre protocolo de internet) para o municipio de
Douradina/MS.

1.2 QUANTITATIVOS, DETALHAMENTO, ESPECIFICAGOES
Definicio/Detalhamento do objeto, conforme especificagdes técnicas, condigoes, quantidades
e exigéncias estabelecidas neste instrumento, abaixo discriminadas:

Unidade Valor

Item Descricédo / Especificagao de medida | Quant. Mensal
Estimado*
01 CONTRATACAO DE SERVICO CORPORATIVO DE Més 12 R$ 1.900,00

TELEFONIA VOIP (VOZ SOBRE PROTOCOLO DE
INTERNET), EM REGIME DE PRESTAGAO
CONTINUADA, COM  FORNECIMENTO  DE
PLATAFORMA DE COMUNICAGAO EM NUVEM,
LICENCAS DE USO E EQUIPAMENTOS EM
COMODATO, DESTINADO AO ATENDIMENTO DAS
UNIDADES ADMINISTRATIVAS DO MUNICIPIO DE
DOURADINA, COMPREENDENDO, NO MINIMO, 17
(DEZESSETE) LINHAS  TELEFONICAS ~ VOIP
SIMULTANEAS, COM  CAPACIDADE  PARA
CHAMADAS INTERNAS E EXTERNAS, 01 (UMA)
LICENCA DE TELEFONISTA PARA ATENDIMENTO
CENTRALIZADO E  GERENCIAMENTO  DE
CHAMADAS, 01 (UMA) LICENGA DE URA (UNIDADE
DE RESPOSTA AUDIVEL) COM  MENUS
AUTOMATICOS E DIRECIONAMENTO DE LIGAGOES,
50 (CINQUENTA) LICENCAS DE TARIFAGAO E
RELATORIOS GERENCIAIS COM CONTROLE DE
CONSUMO POR RAMAL E HISTORICO DE
CHAMADAS, E O FORNECIMENTO DE 50
(CINQUENTA) APARELHOS TELEFONICOS P,
COMPATIVEIS COM REDE 10/100/1000 MBPS,
PROTOCOLO SIP, DISPLAY E VIVA-VOZ, DE
REFERENCIA FANVIL OU EQUIVALENTE OU
SUPERIOR, FORNECIDOS EM REGIME DE
COMODATO, INCLUINDO AINDA IMPLANTACAO,
CONFIGURACAO, ATIVAGAO DAS  LINHAS,
CRIACAO DE RAMAIS, SUPORTE TECNICO,
MANUTENGCAO, ATUALIZACOES NECESSARIAS E
TREINAMENTO BASICO AOS USUARIOS, COM
GARANTIA DE FUNCIONAMENTO CONTINUO
CONFORME NIVEIS MINIMOS DE SERVICO
DEFINIDOS NO TERMO DE REFERENCIA.

*Conforme demonstrado no Estudo Técnico Preliminar.
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1.3. Do critério de selegdo da proposta mais vantajosa

A selecdo da proposta mais vantajosa para a Administracdo sera realizada com base no
critério de menor prego global, considerando o valor total estimado da contratagdo, apurado
a partir do valor mensal do servigo multiplicado pelo periodo de vigéncia contratual, observado
o valor de referéncia definido na fase de estimativa de pregos e constante do processo
administrativo.

A proposta serd considerada mais vantajosa desde que atenda integralmente as
especificacdes técnicas, aos requisitos minimos estabelecidos neste Termo de Referéncia e
as condigbes definidas no Aviso de Contratagéo Direta, quando houver, bem como esteja
compativel com os pregos praticados no mercado.

Na hipotese de apresentacdo de propostas com valores iguais, a Administragdo podera
adotar, de forma subsidiaria e motivada, critérios objetivos para definicdo da proposta mais
vantajosa, observando-se os principios da isonomia, da economicidade, da eficiéncia e do
interesse publico, sem prejuizo da realizagdo de diligéncias para melhor avaliagédo da
vantajosidade da contratagado.

A aplicagdo dos beneficios previstos na Lei Complementar n° 123/2006 e dos critérios de
desempate previstos no art. 60 da Lei n® 14.133/2021 somente sera considerada quando
expressamente prevista no Aviso de Contratacdo Direta e desde que compativel com a
natureza da contratagdo por dispensa de licitagao.

Trata-se de servico continuo de telefonia em tecnologia VolP, de natureza comum, sem
dedicacio exclusiva de mao de obra, cuja execugéo se da de forma ininterrupta durante a
vigéncia contratual, sendo indispensavel a manutencéo das atividades administrativas do

Municipio.

1.4. VIGENCIA
O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses e podera ser prorrogado, conforme

legislagao vigente.
2. JUSTIFICATIVA e FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGCAO

A necessidade da presente contratagdo decorre da inexisténcia, ha consideravel periodo, de
sistema institucional de telefonia ativa no ambito da Prefeitura Municipal de Douradina,
situacdo que compromete de forma direta a comunicagao interna entre os setores
administrativos, bem como a comunicagdo externa com a populagéo, fornecedores,
prestadores de servigo e demais 6rgdos publicos. Tal cenario afeta negativamente a eficiéncia
administrativa e a continuidade da prestagéo dos servigos pUblicos essenciais, caracterizando
um problema concreto sob a perspectiva do interesse publico.

A auséncia de servico de telefonia institucional dificulta o atendimento ao cidadao, prejudica
a tramitagao de demandas administrativas, limita a articulagao entre secretarias e setores e
impde a utilizacdo de meios informais ou pessoais de comunicagdo, o gue nao é adequado
sob os aspectos da seguranca da informagdo, da padronizagéao administrativa, da
rastreabilidade das comunicagdes e da transparéncia dos atos publicos. Ademais, essa
situagdo pode gerar atrasos, retrabalho e aumento indireto de custos operacionais,
impactando negativamente a eficiéncia da gestao municipal.
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A contratagdo de servigo corporativo de telefonia VolP, em regime de prestagao continuada,
permitira o restabelecimento imediato e estruturado da comunicagao institucional, por meio
de solugéo tecnolégica moderna, escalavel e compativel com as necessidades atuais da
Administracdo Publica. A solugéo proposta possibilita chamadas internas e externas,
atendimento centralizado por telefonista, utilizagéo de unidade de resposta audivel para a
Secretaria Municipal de Salde, controle e gerenciamento das ligagdes por meio de relatorios
e tarifacdo, bem como a padronizagao dos ramais em todas as unidades administrativas,
assegurando maior organizagao e controle do uso do servigo.

Sob a ética do impacto, a ndo contratagéo do objeto mantera a Administragdo Municipal em
situacdo de fragilidade operacional, com prejuizos ao atendimento ao publico, a integracéo
entre os setores e a eficiéncia administrativa, além de expor o Municipio a riscos relacionados
a informalidade das comunicacdes e a descontinuidade de servigos essenciais. Por outro lado,
a efetivagdo da contratagao proporcionara melhoria significativa na qualidade do atendimento
ao cidadao, maior agilidade nos processos internos, redugéo de custos operacionais quando
comparada a modelos tradicionais de telefonia, maior transparéncia e controle das
comunicacdes institucionais, bem como maior seguranca € confiabilidade do servigo.

Os beneficios esperados com a contratag&o incluem o fortalecimento da governanca
administrativa, a modernizagéo da infraestrutura de comunicacéo do Municipio, a garantia de
continuidade do servico de telefonia, a possibilidade de gestao e fiscalizacao efetiva do uso
dos ramais, a mitigacao de riscos operacionais e tecnolégicos, além do alinhamento as boas
praticas de gestdo publica e de tecnologia da informagéo e comunicagao. Dessa forma, a
contratagdo atende de maneira objetiva e proporcional ao interesse publico, sendo
necessaria, adequada e justificada para o pleno funcionamento da Administragdo Municipal

de Douradina.

A adogdo da dispensa de licitagéo, com fundamento no art. 75, inciso I, da Lei n® 14.133/2021,
mostra-se juridicamente adequada e economicamente vantajosa, considerando o reduzido
valor estimado da contratacdo, a ampla oferta de fornecedores no mercado, a padronizagao
do servico e a desproporcionalidade entre os custos administrativos de um procedimento
licitatério formal e o beneficio econdémico esperado.

Trata-se de servico continuo de telefonia em tecnologia VolP, de natureza comum, sem
dedicacio exclusiva de mao de obra, cuja execugao se da de forma ininterrupta durante a
vigéncia contratual, sendo indispensavel a manutencdo das atividades administrativas do

Municipio.
3. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO:

Apés a realizagao do levantamento de mercado e da analise comparativa entre as alternativas
disponiveis, concluiu-se que a solugdo mais vantajosa para atendimento da necessidade da
Administracdo Municipal consiste na contratagéo de servico corporativo de telefonia VolP, em
regime de prestacgao continuada, com fornecimento de plataforma de comunicagac em nuvem,
licencas de uso, equipamentos em regime de comodato, bem como servigos de implantagéao,
suporte técnico, manutengéo, atualizagdes e treinamento basico aos usuarios.

A solucdo adotada contempla, de forma integrada, todos os elementos necessarios ao
restabelecimento e a manutencdo continua da comunicagdo institucional da Prefeitura
Municipal de Douradina, abrangendo chamadas internas e externas, atendimento
centralizado, gerenciamento de chamadas, controle de consumo, rastreabilidade das
comunicacgdes e padronizagdo dos ramais em todas as unidades administrativas.
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A plataforma de comunicagao em nuvem constitui 0 ntcleo da solugdo, sendo responsavel
pelo gerenciamento das linhas telefénicas VoIP, ramais, regras de chamadas, unidade de
resposta audivel, telefonista virtual, relatorios e mecanismos de seguranga. A utilizagdo de
infraestrutura em nuvem ou arquitetura hibrida elimina a necessidade de aquisi¢éo e
manutencdo de equipamentos centrais locais, reduz custos operacionais, facilita a
escalabilidade do servico e assegura maior disponibilidade e redundancia da solu¢éo ao longo

de seu ciclo de vida.

As licencas de uso integram a solugéo de forma a viabilizar as funcionalidades essenciais ao
atendimento da demanda, incluindo licenca de telefonista para atendimento centralizado,
licenca de unidade de resposta audivel para a Secretaria Municipal de Saude, licengas de
tarifacio e geracdo de relatérios gerenciais, abrangendo todos os ramais previstos, com
possibilidade de emissdo de relatérios em formato eletronico. Essas licengas permitem a
Administracdo exercer controle efetivo sobre o uso do servico, promovendo maior
transparéncia, eficiéncia e racionalizagéo das comunicagdes institucionais.

Os aparelhos telefénicos IP, fornecidos em regime de comodato, compdem a camada fisica
da solucdo e possibilitam o acesso dos usuarios ao sistema de telefonia VolP. Tais
equipamentos deverdo possuir caracteristicas técnicas minimas que assegurem
interoperabilidade, compatibilidade com padrdes abertos e adequada performance, sendo sua
manutencado, substituicdo e atualizagcdo de responsabilidade da contratada durante toda a
vigéncia contratual. O fornecimento em comodato reduz o impacto financeiro inicial, evita
obsolescéncia prematura e transfere a contratada os riscos relacionados a depreciagdo e
falhas dos equipamentos.

A solugao inclui, de forma indissocidvel, os servicos de implantagdo, compreendendo
levantamento técnico, configuracdo da plataforma, ativagéo das linhas, criacdo e organizagao
dos ramais, integracdo com a infraestrutura de rede existente, testes de funcionamento e
validacdo do sistema. Apds a implantagdo, a contratada devera assegurar a prestagéo
continuada dos servigos de suporte técnico, manutengéo corretiva e preventiva, atualizagbes
necessarias a seguranga e a estabilidade do sistema, bem como atendimento aos niveis
minimos de servico definidos, garantindo a continuidade operacional ao longo de todo o ciclo
de vida do objeto.

Como elemento complementar essencial, a solugdo contempla a realizacdo de treinamento
basico aos usuarios indicados pela Administrago, visando a correta utilizagao dos recursos
disponiveis, a redugdo de falhas operacionais e a maximizacao dos beneficios decorrentes
da contratacdo. O treinamento contribui para a eficiéncia do uso do sistema e para a
autonomia dos setores no dia a dia da operagao.

Sob a perspectiva do ciclo de vida do objeto, a solugéo considera fatores relacionados a
implementacao, utilizagdo, manutengdo, atualizagao tecnolégica e eventual substituigdo do
fornecedor. Sdo previstos mecanismos que mitigam a dependéncia tecnologica, tais como a
adocado de protocolo SIP, a compatibilidade dos equipamentos com outros provedores e a
possibilidade de exportagédo dos dados e registros de chamadas, assegurando a continuidade
administrativa e a preservacdo das informagdes institucionais.

Quanto aos impactos ambientais, a solugéo apresenta vantagens em relacdo a modelos
tradicionais de telefonia, ao reduzir a necessidade de infraestrutura fisica local, o consumo de
equipamentos dedicados e a geragao de residuos decorrentes de substituigdes frequentes,
contribuindo para praticas mais sustentaveis no ambito da Administracao Publica.
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Dessa forma, a solugdo descrita, considerada em todos os seus elementos e ao longo de todo
o seu ciclo de vida, mostra-se adequada, suficiente e vantajosa para atender as necessidades
da Prefeitura Municipal de Douradina, garantindo eficiéncia administrativa, continuidade do
servico, controle operacional e alinhamento as boas praticas de gestao publica e de tecnologia
da informagéo e comunicagao.

4. DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Para o atendimento adequado da necessidade identificada, a contratagdo devera observar,
no minimo, os seguintes requisitos essenciais:

4.1 Requisitos gerais do servi¢o

a) Contratagéo de servigo corporativo de telefonia VoIP, em regime de prestagéo continuada.
b) Utilizagdo de plataforma de comunicagdo em nuvem ou arquitetura hibrida, com
gerenciamento centralizado.

c¢) Capacidade minima para 17 linhas telefonicas VolP simultaneas, com realizagéo de

chamadas internas e externas.
d) Atendimento integrado as unidades administrativas do Municipio de Douradina.

4.2 Requisitos funcionais do sistema

a) Disponibilizagao de 01 licenga de telefonista para atendimento centralizado das chamadas
institucionais.

b) Disponibilizagéo de 01 licenga de unidade de resposta audivel (URA) destinada a Secretaria
Municipal de Satude, com menus automaticos e direcionamento de ligagoes.

c) Disponibilizagao de licencas de tarifacdo e relatérios gerenciais em quantidade compativel
com todos o0s ramais previstos.

d) Possibilidade de emissdo de relatorios de chamadas e consumo por ramal, em formato
eletronico, inclusive PDF.

e) Registro e histérico de chamadas, com controle e rastreabilidade das comunicagdes
institucionais.

f) Possibilidade de redirecionamento de chamadas e utilizacdo de ramais externos, quando

necessario.

4.3 Requisitos dos equipamentos

a) Fornecimento, em regime de comodato, de aparelhos telefonicos IP em quantidade
compativel com o nimero de ramais definidos.

b) Compatibilidade dos aparelhos com redes Ethernet 10/100/1000 Mbps.

c¢) Suporte ao protocolo SIP, assegurando interoperabilidade com outros sistemas de
telefonia.

d) Disponibilidade de display e fungao de viva-voz.

e) Vedagao ao direcionamento para marcas ou modelos especificos, desde que atendidas as
caracteristicas técnicas minimas exigidas.

4.4 Requisitos de implantacao e integragao
a) Implantagédo completa do sistema, incluindo configuragéo da plataforma, ativacao das

linhas e criagdo dos ramais.
b) Realizacdo de testes de funcionamento e validagao do sistema antes do inicio da operacgéo.
c) Compatibilidade com a infraestrutura de rede existente no Municipio, sem necessidade de

substituicdo estrutural nao justificada.
d) Adogdo de padrbes abertos que permitam interoperabilidade e futura migragédo de

fornecedor.

4.5 Requisitos de suporte, manutengao e treinamento

S o L TS Y
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a) Prestacao de suporte técnico pela contratada, por canal oficialmente disponibilizado.

b) Atendimento minimo em horario comercial, com prazo maximo de resposta de 24 horas.
c) Manutencéo corretiva e preventiva dos servicos e equipamentos fornecidos em comodato.
d) Atualizacdes necessarias a continuidade e seguranca do sistema.

e) Treinamento basico aos usuarios indicados pela Administracéo Municipal.

4.6 Requisitos de seguranga, continuidade e confiabilidade

a) Utilizacdo de mecanismos de seguranca da informacgdo, incluindo criptografia das
comunicagdes.

b) Existéncia de redundancia da infraestrutura do servico, visando & continuidade operacional.
¢) Garantia de funcionamento continuo do sistema, conforme niveis minimos de servigo a
serem definidos no Termo de Referéncia.

4.7 Requisitos contratuais e de governanca

a) Garantia da titularidade dos numeros telefénicos ao Municipio.

b) Possibilidade de exportagdo dos dados, registros e relatérios de chamadas em caso de
encerramento contratual ou substituicdo do fornecedor.

¢) Compatibilidade do sistema com outros PABX baseados em SIP, mitigando riscos de
dependéncia tecnoldgica.

d) Observancia das disposigdes legais e contratuais aplicaveis a fiscalizagdo, medicao, glosa
e penalidades.

4.8. Do prazo e do cronograma de entrega dos servigos(s):

Asolicitagdo para inicio da execugéo do objeto contratual sera formalizada por meio de Ordem
de Servico, expedida pela Secretaria demandante ou pelo setor competente da Administragao
Municipal, ap6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente. A Ordem de Servico
constituira o marco inicial para contagem dos prazos contratuais de implantagao, configuragao
e disponibilizagdo do servico de telefonia VolP, bem como para o inicio da prestacao

continuada do servigo.
4.9. Do prazo e do cronograma de entrega dos servigos(s);

A execugio do objeto compreendera duas fases distintas: a fase de implantagéo e a fase de
prestagdo continuada do servigo.

a) Fase de implantagao

A contratada devera concluir a implantagido completa do sistema de telefonia VoIP no prazo
méximo de até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do recebimento da Ordem de Servigo.
Essa fase abrangera, no minimo, as seguintes atividades:

levantamento técnico do ambiente de rede da Prefeitura;

configuragéo da plataforma de comunicagdo em nuvem;

ativacao das linhas telefénicas VolIP;

criagdo e organizagao dos ramais;

fornecimento e instalacdo dos aparelhos telefénicos IP em regime de comodato;
testes de funcionamento e validagao do sistema;

realizacédo de treinamento basico aos usuarios indicados pela Administragao.

b) Fase de prestagio continuada
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Apbs a conclusdo da implantagéo e o aceite formal do sistema pela Administragao, iniciar-se-
4 a fase de prestagdo continuada do servico, que compreendera a operacgao regular do
sistema, o suporte técnico, a manutengao corretiva e preventiva, as atualizagdes necessarias
e o atendimento aos niveis minimos de servigo definidos no Termo de Referéncia, durante

toda a vigéncia contratual.

O cronograma de execugado podera ser detalhado pela contratada no plano de implantagéo, a
ser apresentado apés a emissdo da Ordem de Servico, desde que respeitados os prazos
maximos estabelecidos neste Estudo Técnico Preliminar e no Termo de Referéncia.

4.10. Do local e horario de entrega/execucao:

Todo o sistema deve estar instalado, configurado e devidamente testado em 30 dias, a partir
da data de recebimento da Ordem de Fornecimento. A execugdo do servico ocorrera de forma
hibrida, contemplando atividades remotas e presenciais, conforme a natureza de cada etapa.

As atividades de configuragdo da plataforma, gerenciamento do sistema, monitoramento,
suporte técnico e manutengao poderdo ser realizadas remotamente, por meio da
infraestrutura tecnolégica da contratada.

As atividades presenciais, quando necessarias, tais como levantamento técnico inicial,
instalacdo e configuragdo dos aparelhos telefénicos IP, testes in loco e treinamento dos
usudrios, deverdo ser realizadas nas dependéncias da Prefeitura Municipal de Douradina e
nas demais unidades administrativas atendidas pelo sistema.

O horario para execugéo das atividades presenciais devera ocorrer, preferencialmente, em
dias uteis, durante o horario de expediente da Administragdo Municipal, devendo ser
previamente agendado com o fiscal do contrato ou servidor designado, de modo a ndo
comprometer o funcionamento dos servigos publicos. Todos os locais previstos para
implantagdo do sistema estao dispostos no ANEXO | desse Termo de Referéncia.

4.11. Sustentabilidade:

Considerando a natureza do objeto, que se caracteriza predominantemente como prestacao
de servico de telecomunicagdes, com reduzido impacto ambiental direto, os aspectos de
sustentabilidade serdo observados de forma proporcional, razoavel e compativel com a
capacidade de acompanhamento e fiscalizagao por parte da Administragdo Municipal.

Os possiveis impactos ambientais associados a execucdo do servigo concentram-se,
principalmente, no consumo indireto de energia elétrica, na utilizagdo de equipamentos de
rede e terminais, bem como na eventual geragéo de residuos eletronicos ao final da vida util
dos equipamentos, quando aplicavel. Tais impactos deverdo ser mitigados por meio de
praticas ambientalmente responsaveis adotadas pelo fornecedor, sem prejuizo da
continuidade e da qualidade do servigo contratado.

Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto,
deverio ser observados, sempre que aplicavel e sem carater restritivo a competitividade, os
seguintes requisitos alinhados ao Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

a) adogdo de praticas que promovam 0 USO racional de recursos naturais, especialmente
energia elétrica, nos processos e sistemas utilizados para a prestagéo do servico;
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b) priorizagdo, quando houver fornecimento ou substituicdo de equipamentos, de bens que
atendam a padrdes minimos de eficiéncia energeética e conformidade ambiental;

¢) destinagdo ambientalmente adequada de residuos eletrdnicos eventualmente gerados, em
conformidade com a legislagdo ambiental vigente;

d) observancia da legislagdo ambiental aplicavel as atividades desenvolvidas, assumindo a
responsabilidade por eventuais danos ambientais decorrentes de sua atuagao;

e) estimulo ao uso de meios digitais para comunicacdes, faturamento e suporte técnico,
reduzindo o consumo de papel e outros insumos fisicos.

4.12. Indicagdo de marcas ou modelos (Art. 41, inciso |, da Lei n°® 14.133, de 2021):

Na presente contratagdo nao havera indicacao de marcas, caracteristicas ou modelos.

4.13. Da vedagio de utilizagdo de marca/produto na execugao do servigo

Na presente contratagdo ndo havera necessidade de vedacéao de produtos/marcas.
4.14. Da exigéncia de amostra

Nao havera exigéncia de amostra na presente contratagado.

4.15. Da apresentagio de prospecto/catalogo/folder:

NZo se aplica ao presente caso.

4.16. Vistoria Prévia
Nao se aplica.

4.17. Da exigéncia de carta de solidariedade

N3o sera exigida carta de solidariedade no presente processo.

4.18. Subcontratacao

NZo é admitida a subcontratacdo do objeto principal do contrato, especialmente quanto a
gestdo, operagédo, suporte e relacionamento com a Administragdo, admitindo-se apenas
subcontratagdes acessorias e tecnicamente necessarias, desde que nao descaracterizem a
responsabilidade integral da CONTRATADA e sejam previamente comunicadas a

CONTRATANTE.
4.19. Garantia da contratagao

Nio havera exigéncia de garantia da contratacao, nos termos dos arts. 96 e seguintes da Lei
n° 14.133, de 2021.

A decisdo pela ndo exigéncia de garantia fundamenta-se nas caracteristicas do objeto, que
consiste em prestagdo de servigo continuo de natureza comum, com reduzido grau de
complexidade técnica, baixo risco de inadimplemento contratual e execugao padronizada,
amplamente ofertada no mercado por diversos fornecedores.

Adicionalmente, o valor estimado da contratagdo e a forma de pagamento mensal,
condicionada a efetiva prestagdo do servico e ao atesto da Administragado, constituem
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mecanismos suficientes para resguardar o interesse publico, mitigando eventuais riscos
financeiros e operacionais.

A exigéncia de garantia, neste caso, poderia representar 6nus desproporcional ao contratado,
com potencial restricao a competitividade, sem que se verifique beneficio relevante a
Administracdo, em afronta aos principios da razoabilidade, da proporcionalidade, da
economicidade e da eficiéncia.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

Ratifica-se o conteudo do Topico 4 deste Termo de Referéncia, a fim de evitar redundancia
de informagdes, uma vez que os elementos ali expostos ja contemplam adequadamente o
que se requer nesta secao.

Garantia, manutencio e assisténcia técnica
O prazo de garantia € aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo

de Defesa do Consumidor).
6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

A execucao do contrato devera observar fielmente as clausulas pactuadas, as disposicoes do
Termo de Referéncia, do contrato administrativo e as normas da Lei n° 14.133, de 2021,
respondendo cada parte pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

6.1. Atores responsaveis pela gestao e fiscalizagao

A gestdo e a fiscalizagdo da execugdo contratual serdo exercidas pela Administragao
Municipal, por meio dos seguintes agentes:

a) Gestor do Contrato: Servidor designado formalmente pela autoridade competente,
responsavel pela gestéo administrativa do contrato, competindo-lhe, dentre outras atribuigdes:

» acompanhar o cumprimento das obrigagdes contratuais de natureza administrativa;

« adotar providéncias para a formalizacdo de termos aditivos, apostilamentos,
prorrogagdes e reajustes, quando cabiveis;

« autorizar, quando pertinente, a abertura de processos de aplicagao de sangoes;

« decidir sobre situagdes que ultrapassem a competéncia do fiscal do contrato;

« promover a interlocug&o institucional com a contratada.

b) Fiscal Técnico do Contrato: Servidor designado formalmente, responsavel pelo
acompanhamento técnico da execucao dos servigos, competindo-lhe:

« verificar a implantagdo, configuragao e funcionamento do sistema de telefonia VolP
contratado;

e acompanhar o desempenho do servico quanto a estabilidade, disponibilidade,
qualidade das chamadas e atendimento aos niveis minimos de servigo (SLA);

. verificar o correto funcionamento das linhas, ramais, URA, telefonista, relatorios de
tarifacdo e demais funcionalidades previstas;

. atestar a prestacdo mensal dos servigos para fins de pagamento;

e comunicar imediatamente ao gestor do contrato qualquer falha técnica,
indisponibilidade relevante ou descumprimento contratual.

R e
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c) Fiscal Administrativo do Contrato: Servidor designado formalmente, responsavel pela
fiscalizagao administrativa, competindo-lhe:

verificar a regularidade documental da contratada durante a execugao contratual;
acompanhar empenhos, liquidagdes, pagamentos, glosas e eventuais retengdes;

. verificar a manutencao das condigdes de habilitagéo da contratada;
apoiar o gestor do contrato nos procedimentos administrativos decorrentes da
execucao contratual.

A designacao do gestor e dos fiscais do contrato sera realizada por ato formal da autoridade
competente da CONTRATANTE, integrando O processo administrativo da contratagéo e
devidamente publicada no Diério Oficial do Municipio, nos termos da legislagao vigente.

6.2. Acompanhamento e fiscalizacdo da execugao

A execucdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada de forma continua, preventiva e
corretiva, com o objetivo de assegurar o pleno atendimento das condigdes contratuais e 0s
melhores resultados para a Administragao.

O fiscal do contrato registrara, em instrumento proprio de gerenciamento contratual, todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo, inclusive falhas, interrupgdes, indisponibilidades,
atendimentos técnicos realizados e prazos de corre¢ao.

Verificada qualquer inexatidao, falha ou irregularidade na execugéo dos servicos, o fiscal do
contrato expedira notificagdo formal & contratada, estabelecendo prazo para saneamento,
observado o limite maximo de 24 (vinte e quatro) horas para correcdo das falhas que
comprometam o funcionamento do sistema, sem prejuizo da aplicagéo das penalidades

previstas.
6.3. Comunicagao entre as partes

As comunicacdes entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA deverao ocorrer,
preferencialmente, por escrito, sempre que 0 ato exigir formalidade, admitindo-se o uso de
meios eletrdnicos, tais como correio eletrénico institucional, sistemas de gestao contratual ou
outro meio oficialmente indicado pela Administragao.

A Administracdo podera convocar, a qualquer tempo, representante da empresa contratada
para reunides técnicas ou administrativas, presenciais ou remotas, quando necessarias a
adocao de providéncias imediatas ou ao alinhamento da execugéo contratual.

6.4. Preposto da contratada

A CONTRATADA devera designar formalmente preposto, nos termos do art. 118 da Lei n°
14.133, de 2021, para representa-la durante toda a execucdo do contrato, com poderes para:

« receber comunicagdes e notificagbes da Administracéao;
« prestar esclarecimentos técnicos e administrativos;
« providenciar corregdes, manutengoes e ajustes necessarios a adequada execucgao dos

Servicos.

Os dados do preposto deverdo ser informados a CONTRATANTE no inicio da execugao
contratual e mantidos atualizados durante toda a vigéncia do contrato.
10




GOVERNO

ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL MUNICIPAL DE
PREFEITURA MUNICIPAL DE DOURADINA
Secretaria Municipal de Planejamento, Administragao e FinangasBounAnlNA

6.5. Suspensio, paralisagao ou impedimentos

Na ocorréncia de impedimento, ordem de paralisagao ou suspens&o da execugéo contratual,
as providéncias cabiveis serdo adotadas conforme disposto na Lei n® 14.133, de 2021, e no
decreto municipal vigente que regulamenta a matéria, assegurados o contraditério, a ampla

defesa e o interesse publico.

7. PAGAMENTO

Prazo de Pagamento
Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, ocorrera no prazo maximo

de até 30 (trinta) dias, para fins de liquidagao.

Para fins de liquidacéo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente apresentado expressa o0s elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

a) o prazo de validade,

b) a data da emissao;

c) os dados do contrato e do érgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execucéo do contrato;

e) o valor a pagar,

f) marca do produto (nos casos de fornecimento)

g) eventual destaque do valor de retencbes tributarias cabiveis.

Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o
contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a comprovagao
da regularizagdo da situagdo, sem 6nus ao contratante;

A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovagao da regularidade fiscal e trabalhista.

No caso de atraso pela CONTRATANTE, os valores devidos a CONTRATADA serao
atualizados monetariamente entre o termo final de pagamento até a data de sua efetiva
realizagdo, mediante aplicacéo do indice de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, conforme
dispde o art. 182 da Lei 14.133/2021, ou nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde
que a Contratada néo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor devido devera
ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuracdo se fard desde a data de seu
vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a
taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagao
das seguintes formulas:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;
N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
\VP = Valor da parcela a ser paga.
| = Indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:
= (TX) Is (6/100) 1=0,00016438
TX = Percentual da taxa anual = 6%

365

Forma de pagamento
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O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicado pela CONTRATADA.

Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria
para pagamento.

Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacéo aplicavel.
Antecipacdo de pagamento
Nao havera antecipagao de pagamento na presente contratagao.

O pagamento dos servigos contratados serd realizado de forma mensal, somente apos a
efetiva prestacdo do servico, mediante atesto do fiscal do contrato, condicionado a
comprovacao do funcionamento pleno do sistema de telefonia VolP, em conformidade com
as especificagdes técnicas, os niveis minimos de servico estabelecidos e as demais

obrigagbes contratuais.

A vedacdo & antecipagdo de pagamento observa 0s principios da legalidade, da
economicidade, da eficiéncia e da seguranga da contratagdo publica, garantindo que os
desembolsos financeiros da Administracdo estejam diretamente vinculados a execugao
regular do objeto, reduzindo riscos de inadimplemento e preservando o interesse publico.

Dessa forma, a inexisténcia de antecipagéo de pagamento revela-se adequada a natureza do
objeto, a forma de execucdo continuada do servico e aos mecanismos de controle,
fiscalizagcdo e glosa previstos no contrato, sendo suficiente para resguardar a Administracao
quanto a adequada aplicagé@o dos recursos publicos.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

O fornecedor ser4 selecionado por meio de procedimento de dispensa de licitagdo, com
fundamento no art. 75, inciso Il, da Lei n° 14.133/2021, aplicavel as contratagdes de servigos
e compras cujo valor se enquadre nos limites legais estabelecidos, considerando a pequena
relevancia econdémica da contratagdo e a onerosidade de realizagdo de procedimento

licitatorio formal.

A selecdo da proposta vencedora ocorrera com base no critério de menor prego global, desde
que atendidas integralmente todas as exigéncias tecnicas, operacionais e contratuais
definidas no Aviso de Contratagéo Direta, no Termo de Referéncia e em seus anexos.

A raz3o da escolha do fornecedor fundamenta-se na proposta que, cumulativamente:

« atenda a todos os requisitos técnicos e funcionais do servigo corporativo de telefonia
VolP, incluindo implantagio, fornecimento de plataforma em nuvem, licencas,
equipamentos em comodato, suporte técnico, manutencao e treinamento;

« comprove a regularidade juridica, fiscal, trabalhista e econémico-financeira exigida;

« apresente o menor prego global, demonstrando vantajosidade para a Administragcéo
Publica.

O valor a ser contratado devera mostrar-se compativel com os pregos praticados no mercado,
conforme demonstrado pela pesquisa de precos juntada aos autos do processo
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administrativo, composta por propostas validas, atuais e aptas a atender integralmente as
necessidades do Municipio de Douradina.

Dessa forma, a escolha do fornecedor observara os principios da legalidade, isonomia,
competitividade, economicidade, eficiéncia e interesse publico, assegurando a contratagao da
solugdo mais vantajosa para a Administracao.

Exigéncias de habilitagao
8.1. Habilitagao juridica

Para fins de habilitacdo juridica, o interessado devera comprovar sua existéncia legal e
capacidade para contratar com a Administracdo Publica, mediante apresentagao de
documentagao compativel com sua natureza juridica, conforme o caso:

a) Empresario individual: Inscricéo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

b) Microempreendedor Individual — MEL: Certificado da Condicao de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacéo ficara condicionada a verificagao de autenticidade no sitio
eletrdnico oficial do Governo Federal;

c) Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada — EIRELI: Inscrigao
do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis da
respectiva sede, acompanhado de documento com probatorio dos administradores;

d) Sociedade simples: Inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

e) Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: Inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia no registro competente, com averbagao no registro
onde se encontra sediada a matriz;

f) Sociedade cooperativa, quando admitida a participagdo e compativel com o objeto: Ata de
fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que os aprovou, devidamente arquivados
no 6rgao competente, bem como o registro previsto no art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de

dezembro de 1971.

8.2. Habilitagdo fiscal, social e trabalhista

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;
b) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagéo de

certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

c) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS),

d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢a do Trabalho, mediante
a apresentagao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo
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VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de

maio de 1943,
e) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital

relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual — MEI esta dispensado dessa exigéncia,
fy ~ CND Municipal

Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacéo.
de declaracéo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma

da lei.
8.3. Qualificagdo Econoémico-Financeira

Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor (Lein® 14.133,
de 2021, art. 69, caput, inciso Il), em data nao superior a 60 (sessenta) dias da data da
abertura do certame, se outro prazo ndo constar do documento (Estado ou Municipio sede do

licitante);
8.4. Qualificagado Técnica

a) Apresentagio de Atestado de Capacidade Técnica, emitido por pessoa juridica de direito
plblico ou privado, que comprove a execugao de servicos compativeis com o objeto da

contratacao;

b) Comprovagdo de autorizagao ou regularidade perante a Agéncia Nacional de
Telecomunicagdées — ANATEL, para prestagéo de servigos relacionados ao objeto desta

contratacéo.
¢) Declaragdo conforme modelo que sera disponibilizado no Aviso de Contratagao.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

O custo estimado total da contratagdo é de R$ 22.800,00 (vinte dois mil e oitocentos reais),
conforme custos unitarios apostos no Tépico 1.2 do presente Termo de Referéncias bem
como detalhamento constante no mapa comparativo de pregos anexo.

Ressalta-se que a estimativa apresentada possui carater meramente indicativo e visa
exclusivamente subsidiar o planejamento da contratacdo, podendo ser confirmada,
complementada ou ajustada na fase subsequente do processo, mediante pesquisa de pregos
definitiva, sem prejuizo da observancia dos limites legais aplicaveis a contratagdo por
dispensa de licitacao

10. REGIME DE EXECUGAO (ART. 46 DA LEI N° 14.133, DE 2021).
Esse Art. 46 da Lei aplica-se apenas na execugéo indireta de obras e servicos de engenharia
e considerando que no caso em aprego se trata de fornecimento de itens, ndo se aplica esse

requisito.

11. OS CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DA PREGOS - valor unitario e global estimado
para a contratagdo (§ 5° do art. 56 e § 3° do art. 59 da Lei n°® 14.133, de 2021);
Aplicavel apenas nos casos de obras e servicos de engenharia e arquitetura.

12. DA ADEQUACAO ORGAMENTARIA:
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A dotagao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos aprovacao da
Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante

apostilamento.
13. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

13.1. Executar os servicos de forma continua, regular e ininterrupta, em estrita conformidade
com as especificagdes técnicas, condigdes, prazos e niveis minimos de servigo estabelecidos
neste Termo de Referéncia e no contrato.

13.2. Disponibilizar solugao de telefonia VolP corporativa, com plataforma de comunicagao
em nuvem, plenamente funcional, compreendendo, no minimo, as linhas simultaneas
contratadas, os ramais, a licenga de telefonista, a licenga de URA, as licengas de tarifacao e
relatorios gerenciais, conforme dimensionamento definido pela Administragao.

13.3. Fornecer, em regime de comodato, todos os equipamentos necessarios a execugao do
objeto, incluindo os aparelhos telefonicos IP, em quantidade e caracteristicas compativeis
com as especificagdes técnicas minimas estabelecidas, responsabilizando-se integraimente
por sua instalago, configuragdo, manutengao, substituicdo e perfeito funcionamento durante

toda a vigéncia contratual.

13.4. Realizar a implantagdo completa do sistema, incluindo configuragédo da plataforma,
ativagdo das linhas, criagdo de ramais internos e externos, parametrizagdo da URA,
integragdo da telefonista, testes operacionais e entrada em produgdo, no prazo maximo
estabelecido, sem énus adicional para a CONTRATANTE.

13.5. Garantir a disponibilidade, estabilidade e continuidade do servico, observando os niveis
minimos de servico (SLA) definidos, bem como providenciar a correcdao de falhas,
interrupcées ou indisponibilidades no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, contado da
abertura do chamado ou da notificagao formal.

13.6. Disponibilizar suporte técnico, no minimo, em horario comercial, por meio de canais
oficiais de atendimento, mantendo registro dos chamados, prazos de atendimento e solugdes
adotadas.

13.7. Manter infraestrutura adequada, com mecanismos de redundancia, seguranca da
informacao e criptografia das comunicagdes, de modo a preservar a confidencialidade,
integridade e disponibilidade dos dados e das chamadas realizadas.

13.8. Assegurar que o sistema permita a emiss&o de relatorios gerenciais e de tarifagdo, em
formato eletrénico, possibilitando o controle de consumo por ramal, histérico de chamadas,
auditoria e acompanhamento pela Administragao.

13.9. Manter a compatibilidade da solugdo com padrées abertos e com equipamentos
baseados em protocolo SIP, de modo a evitar dependéncia tecnolégica indevida e possibilitar
eventual migragéo para outro fornecedor, quando necessario.

13.10. Designar formalmente preposto para representa-la junto a Administragdo durante toda
a execugdo contratual, nos termos do art. 118 da Lei n° 14.133, de 2021, mantendo seus

dados atualizados.
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13.11. Fornecer treinamento basico aos usuarios indicados pela CONTRATANTE,
abrangendo a operacdo dos aparelhos, utilizagdo das funcionalidades do sistema e
procedimentos basicos de uso.

13.12. Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas necessarias a execugao
do objeto, incluindo, mas nio se limitando a custos com deslocamento, transporte, méo de
obra, hospedagem, alimentacdo, tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais, ndo cabendo qualquer énus adicional a CONTRATANTE.

13.13. Manter, durante toda a vigéncia contratual, as condicdes de habilitagdo e qualificagao
exigidas. na contratacdo, apresentando a Administracdo, sempre que solicitado, os
documentos comprobatorios pertinentes.

13.14. Comunicar formalmente @ CONTRATANTE qualquer fato relevante que possa
comprometer a execugdo do contrato, a continuidade do servico ou o cumprimento dos prazos
e niveis de servico estabelecidos.

13.15. Atender prontamente as determinagdes do gestor e dos fiscais do contrato, adotando
as providéncias necessarias para a corregéo de falhas, irregularidades ou nao conformidades

apontadas.

13.16. Responder integralmente por danos causados a Administragdo ou a terceiros,
decorrentes de culpa ou dolo na execugdo dos servicos, nao excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo exercida pela CONTRATANTE.

13.17. Observar integralmente as disposicoes da Lei n°® 14.133, de 2021, bem como demais
normas legais e regulamentares aplicaveis a execugéo do objeto.

13.18. Falhas que comprometam integralmente o funcionamento dos sistemas deverdo ser
sanadas em até 24 (vinte e quatro) horas, enquanto falhas parciais ou néo criticas deverao
ser corrigidas em prazo razoavel, definido de comum acordo com a fiscalizagd@o, sem prejuizo
da continuidade do servigo.

14. OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

14.1. Desi'gnarformalmente gestor e fiscais do contrato, responséaveis pelo acompanhamento,
fiscalizagao técnica e administrativa da execucao contratual, nos termos da Lei n°® 14.133, de

2021.

14.2. Fornecer a CONTRATADA todas as informagdes, orientagbes e autorizacdes
necessarias a correta execucdo do objeto, incluindo a definigdo dos setores, unidades
administrativas e locais onde serdo implantadas as linhas e os ramais.

14.3. Disponibilizar a infraestrutura minima necesséaria a execucdo dos servigcos,
especialmente rede logica interna, pontos de rede, acesso & internet e fornecimento de
energia elétrica, em condigbes adequadas ao funcionamento do sistema de telefonia VolP.

14.4. Permitir o acesso dos técnicos da CONTRATADA as dependéncias da Prefeitura e
demais unidades administrativas, em dias e horarios previamente acordados, exclusivamente
para fins de implantagdo, manutengéo, suporte técnico e treinamento, observadas as normas

internas de seguranga.
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14.5. Acompanhar, fiscalizar e avaliar a execugao dos servicos, verificando o cumprimento
das especificagdes técnicas, prazos, niveis minimos de servico e demais obrigagdes

contratuais.

14.6. Comunicar formalmente & CONTRATADA, por meio do gestor ou fiscal do contrato,
qualquer falha, irregularidade ou nao conformidade observada na execugao dos servigos, para
que sejam adotadas as providéncias corretivas cabiveis.

14 7. Atestar mensalmente a prestacdo dos servigos, apos verificagdo do funcionamento
pleno do sistema e do atendimento aos requisitos contratuais, como condicdo para a

liquidagdo e o pagamento.

14.8. Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, na forma, prazos e condigoes
estabelecidos no contrato, desde que cumpridas todas as exigéncias legais e contratuais.

14.9. Aplicar, quando cabivel, as sangdes administrativas previstas no contrato e na legislacao
vigente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

14.10. Zelar pela guarda e uso adequado dos equipamentds fornecidos em regime de
comodato, responsabilizando-se por danos decorrentes de uso indevido ou em desacordo
com as orientacdes técnicas fornecidas pela CONTRATADA.

14.11. Restituir a CONTRATADA, ao término da vigéncia contratual ou em caso de rescisao,
os equipamentos fornecidos em regime de comodato, nas condicdes estabelecidas no
contrato, ressalvado o desgaste natural decorrente do uso regular.

14.12. Comunicar previamente a CONTRATADA qualquer alteragdo relevante na
infraestrutura, na organizagéo administrativa ou nos locais de instalacdo que possa impactar
a execucao do objeto.

14.13. Nao exigir da CONTRATADA despesas que ndo estejam previstas neste Termo de
Referéncia ou no contrato, especialmente custos relacionados a deslocamento, hospedagem,
alimentacéao, tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais ou comerciais, 0s quais
s30 de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA.

14.14. Observar e cumprir as disposigdes da Lei n° 14.133, de 2021, bem como as demais
normas legais e regulamentares aplicaveis a contratacéo e a execugao do contrato.

15. AL“TERA(;AO OU ATUALIZAGCAO DOS PREGOS REGISTRADOS - EQUILIBRIO
ECONOMICO-FINANCEIRO (Fonte: Manual de Orientagdes e Boas Praticas na Nova Lei de
Licitagbes e Contratos Administrativos Versao do Arquivo N° 01—-abril/2025).

Os pregos contratados serao fixos e irreajustaveis durante o periodo inicial de vigéncia
contratual, observado o interregno minimo legal, admitindo-se alteracées exclusivamente nas
hipoteses e condigdes previstas neste Termo de Referéncia, no contrato e na Lei n° 14.133,
de 2021, com a finalidade de preservar o equilibrio econdmico-financeiro originalmente

pactuado.

15.1. O equilibrio econémico-financeiro do contrato podera ser mantido ou restabelecido
mediante as seguintes formas, quando devidamente caracterizadas e comprovadas:
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15.1.1. Reequilibrio econémico-financeiro (revisao ou recomposicao)

O reequilibrio econémico-financeiro podera ser concedido mediante acordo entre as partes,
nos termos do art. 124, inciso |l, alinea “d”, da Lei n° 14.133, de 2021, nas hipéteses de
ocorréncia de forca maior, caso fortuito, fato do principe ou fatos imprevisiveis, ou previsiveis
de consequéncias incalculaveis, que impactem de forma relevante a execugado do contrato e
tornem excessivamente onerosa a manutencdo das condi¢des originalmente pactuadas,
respeitada, em qualquer caso, a matriz de riscos estabelecida no contrato.

§ 1° O pedido de reequilibrio devera ser formalizado pela CONTRATADA durante a vigéncia
contratual, devidamente instruido com documentagéo técnica e econdmica que comprove 0

desequilibrio alegado.

§ 2° A eventual extingao do contrato nao impedira o reconhecimento do direito ao reequilibrio

econdmico-financeiro, hipétese em que a recomposic&o podera ocorrer por meio de termo
indenizatério, conforme o art. 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

15.1.2. Reajuste em sentido estrito

O reajuste de pregos constitui a forma ordinaria de manutengéo do equilibrio econémico-
financeiro do contrato, consistente na aplicagéo de indice de corregdo monetaria previamente
previsto, nos termos do art. 6°, inciso LVIII, da Lei n® 14.133, de 2021.

§ 1° O reajuste observara o interregno minimo de 12 (doze) meses, contado a partir da data-
base vinculada & apresentagéo da proposta ou a data do orgamento estimado da contratagao.

§ 2° Para fins de reajuste, serd adotado o indice IPCA - indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo, ou outro indice oficial que venha a substitui-lo, conforme previsto no
edital e no contrato, desde que represente adequadamente a variagdo dos custos do servigo
contratado.

15.1.3. Repactuacéao

A repactuacgéo aplica-se exclusivamente aos contratos de servicos continuos com dedicagao
exclusiva de mao de obra ou predominancia de custos de mao de obra, nos termos do art. 6°,
inciso LIX, da Lei n® 14.133, de 2021.

§ 1° Considerando a natureza do objeto — servicos de telefonia VolP, cuja composi¢ao de
custos ndo é caracterizada pela predominancia de mao de obra dedicada — nao se aplica,
em regra, a repactuacao ao presente contrato, salvo se comprovada, de forma excepcional,
a caracterizacao legal dessa condigao.

§ 2° Na hipotese excepcional de aplicagao, a repactuacdo devera ser solicitada pela
CONTRATADA, com a demonstragdo analitica da variagdo dos custos contratuais,
observando-se o interregno minimo de 12 (doze) meses, contado da data da apresentagao
da proposta ou da ultima repactuagéo concedida.

15.2. Os precos contratados também poderao ser ajustados, para mais ou para menos, nas
hipoteses de criagdo, alteragdo ou extingao de tributos ou encargos legais, bem como em
raz&o de disposigdes legais ou normativas supervenientes, desde que tais alteracdes tenham
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repercussdo comprovada nos custos da execugao contratual, nos termos do art. 134 da Lei
n°® 14.133, de 2021.

15.3. Em nenhuma hipotese serdo admitidas alteracbes de' precos automaticas, sendo
indispensavel a prévia andlise técnica, juridica e administrativa pela CONTRATANTE, bem
como a formalizag@o por termo aditivo ou instrumento equivalente, conforme o caso.

16. DA GARANTIA DE EXECUGCAO (Art. 58 da Lei 14.133/2021).
N3o haver4 exigéncia de garantia contratual da execugao.

17. DAS INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

17.1. Em caso de descumprimento de cldusulas deste Termo de Referéncia, sera instaurado
processo administrativo para apura¢ao da responsabilidade, no qual a contratada sera
imediatamente notificada, preferencialmente por meio eletronico, para apresentar Defesa
Prévia, contendo justificativa e documentagao probatéria, se houver, sob pena da aplicagao
das sangdes cabiveis, garantido o contraditorio e a ampla defesa, no prazo de 15 (quinze)
dias corridos, contado da notificagao.

Paragrafo Unico. A CONTRATADA devera confirmar expressamente o recebimento da
notificagdo, considerando-se totalmente ciente do teor da comunicacdo na data do envio da

mensagem eletrénica.

17.2. Sera aplicada ADVERTENCIA por escrito nos casos literalmente indicados neste Termo
de Referéncia, e nos casos de incorre¢cbes de menor gravidade, assim analisados pelo
Contratante, tais como:

a) quando o contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre que nao se
justificar imposi¢éo de penalidade mais grave,

b) falhas durante a execucdo do fornecimento, n3o corrigidas em até 5 (cinco) dias uteis,
contados a partir do comunicado formal a empresa;

b) sempre que for verificada alguma falha de pequeno porte, assim entendida pela
fiscalizaco, e nao disciplinada de forma diversa neste Termo de Referéncia.

17.3. Sera aplicada MULTA:

a) de 0,5% (meio por cento), sobre o valor total da contratacéo referente ao item e por dia de
atraso superior a 5 dias, no fornecimento do material, contado desde o primeiro dia de atraso
até o 30 (trigésimo) dia. A partir do 31° (trigésimo primeiro) dia de aplicagdo de multa, a
Administracdo motivadamente poderd a qualquer momento entender caracterizada a
inexecugao total da contratac&o, passivel de rescisao;

b) de 5% (cinco por cento) sobre o valor total da contratagdo, por ocorréncia, no caso de
atraso ou ndo emissdo/encaminhamento do documento fiscal habil (nota fiscal) necessario
para pagamento; '

c) de 10% (dez por cento) sobre o valor total da contratacdo, caso a entrega do material ou
prestacdo do servico esteja em desacordo com o contratado, no aspecto quantitativo e/ou
qualitativo;

d) de 15% (quinze por cento) sobre o valor total da contratacéo, no caso de desatendimento
de clausulas do Termo de Referéncia ndo especificadas neste item;

e) de 20% (vinte por cento) do valor total da contratacdo, se a contratada recusar-se a entregar
o material, prestar o servico sem motivo consistente devidamente apurado pelo Contratante,
ou, se por falhas sucessivas ou por total descumprimento das condi¢des estabelecidas, levar
o Contratante ao cancelamento da contratagéo, sendo cumulada com as demais multas

aplicadas anteriormente.
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17.3.1. O CONTRATANTE podera efetuar a retengéo do valor da multa moratoria presumida,
até o limite de 20% (vinte por cento), dos pagamentos devidos a contratada.

17.3.1.1. A retencdo perdurara até a finalizagao do procedimento administrativo instaurado
para a apuracao das falhas contratuais e o valor sera restituido a contratada, em caso de nao
aplicagdo da penalidade de multa.

17.3.1.2. Caso o valor da multa aplicada extrapolar o valor retido, serdo adotadas as
providéncias previstas nos subitens 17.3.2 e 17.3.3 abaixo;

17.3.2. Aplicada a penalidade, a CONTRATADA sera notificada para recolher o valor da multa,
por meio de GRU, em prazo n&o inferior a 15 (quinze) dias Uteis, contados do recebimento da

notificagao;

17.3.3. Caso nao haja recolhimento, a multa:

a) podera ser compensada por créditos da contratada relativos ao mesmo contrato;

b) podera ser descontada do valor da garantia, quando houver, caso nao houver créditos ou
se estes forem insuficientes para cobrir o valor total da muita;

¢) podera ser encaminhada para inscrigao em Divida Ativa, apds esgotados 0s meios
administrativos para cobranga do valor devido pela CONTRATADA.

17.3.4. Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da

multa,
esta deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias (teis, contado da notificacao do

CONTRATANTE.

17.3.5. A penalidade de multa podera ser aplicada cumulativamente as demais sancdes
previstas neste instrumento.

17.3.6. Em caso de reincidéncia, a multa podera ser majorada até o dobro.

17 3.7. Para determinar a reincidéncia, serdo considerados os antecedentes da contratada
nos Gltimos cinco anos, contados da primeira decisao administrativa definitiva de aplicagao de
penalidade perante o CONTRATANTE.

17.4. Seréa aplicada a penalidade de IMPEDIMENTO DE LICITAR E CONTRATAR com o
Municipio, sempre que néo se justificar a imposicao de penalidade mais grave, por prazo nao
superior a 3 (trés) anos, quando o contratado:

a) der causa a inexecugao parcial da contratagao que cause grave dano a Administragao ou
ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

b) der causa a inexecugéo total da contratacéo;
c) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo

justificado;

17.5. Sera aplicada a penalidade de DECLARAGCAO DE INIDONEIDADE quando o
contratado:

a) prestar declaragéo falsa durante a execugao da contratagao,

b) fraudar a licitag&o ou praticar ato fraudulento na execugdo da contratagao;

c) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

d) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
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17.5.1. Também sera aplicada a penalidade de DECLARACAO DE INIDONEIDADE, nas
hipéteses previstas no item 17.4, quando justifiquem a imposicao de penalidade mais grave.

17.5.2. Aplicada a penalidade de DECLARACAO DE INIDONEIDADE, o contratado estara
impedido de licitar ou contratar no &mbito da Administracdo Publica Municipal, direta e indireta,
pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

17.5.3. A aplicagdo da penalidade de DECLARAGAO DE INIDONEIDADE ¢ de competéncia
exclusiva da autoridade maxima do érgéo Contratante.

17.6. A aplicagéo das sangdes previstas neste capitulo serdo apuradas nos termos do
processo de responsabilizacao, a ser conduzido por comissdo composta de 2 (dois) ou mais
servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o
contratado para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de intimacéo, apresentar
defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

17.6.1. Na hipotese de deferimento de pedido de producao de novas provas ou de juntada de
provas julgadas indispensaveis pela comissao, o licitante ou o contratado podera apresentar
alegacées finais no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimagao.

17.6.2. Serdo indeferidas pela comissdo, mediante decisao fundamentada, provas ilicitas,
impertinentes, desnecessarias, protelatérias ou intempestivas.

17.6.3. A prescricdo ocorrera em 5 (cinco) anos, contados da ciéncia da infracdo pela
Administracao, e sera:

| - interrompida pela instauragéo do processo de responsabilizagdo a que se refere o caput
deste artigo;
Il - suspensa pela celebracéo de acordo de leniéncia previsto na Lei n° 12.846, de 1° de agosto

de 2013;
1l - suspensa por decisao judicial que inviabilize a conclusdo da apuragdo administrativa.

17.7. Os atos previstos como infragdes administrativas nesta Lei ou em outras leis de
licitagbes e contratos da Administragao Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n° 12.846. de 1° de agosto de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente,
nos mesmos autos, observados o rito procedimental e a autoridade competente definidos na

referida Lei.

17.8. A aplicacdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipotese
alguma, a obrigagdo de reparacéo integral do dano causado ao Contratante.

17.9. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:

a) a natureza e a gravidade da infracao cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagdo ou o aperfeigopamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgaos de controle.

17.10. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confuséo patrimonial, e, nesse caso,
todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
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administradores e sécios com poderes de administragéo, a pessoa juridica sucessora ou &
empresa do mesmo ramo com relagao de coligagéo ou controle, de fato ou de direito, com o
Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia.

17.11. As sancdes de IMPEDIMENTO DE LICITAR E CONTRATAR e DECLARAGAO DE
INIDONEIDADE PARA LICITAR OU CONTRATAR admitem reabilitagao, exigidos,
cumulativamente:

| - reparagéo integral do dano causado a Administragcao Publica;

Il - pagamento da multa;
Il - transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplicagcao da penalidade, no caso de

impedimento de licitar e contratar, ou de 3 (trés) anos da aplicacéo da penalidade, no caso de
declaracgéo de inidoneidade;

IV - cumprimento das condi¢des de reabilitagio definidas no ato punitivo;

V - andlise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento dos

requisitos definidos neste artigo.

Paragrafo Gnico. A sangéo pelas infragbes previstas nas alineas "a" e "d" do subitem 17.5
exigira, como condicdo de reabilitagao do licitante ou contratado, a implantagdo ou
aperfeicoamento de programa de integridade pelo responsavel.

17.12. Da aplicagdo das sangdes ADVERTENCIA, MULTA E IMPEDIMENTO DE
CONTRATAR cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da
intimagao.

17.12.1. O recurso sera dirigido & autoridade que tiver proferido a decisao recorrida, que, se
ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhara o recurso com sua motivagao
a autoridade 'superior, a qual devera proferir sua decis&o no prazo maximo de 20 (vinte) dias
Gteis, contado do recebimento dos autos.

17.13. Da aplicagéo da sangao de DECLARAGAO DE INIDONEIDADE cabera apenas pedido
de reconsideracdo, que devera ser apresentado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data da intimacéo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu
recebimento.

17.14. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até que sobrevenha deciso final da autoridade competente.

17.15. As penalidades ser&o registradas no Sistema de Cadastramento de Fornecedores —
SICAF, no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS)/Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (CNEP), bem como em cadastro interno de inadimplentes para fins de
aplicacdo do subitem 17.3.7, devidamente comprovado no processo administrativo de

responsabilizacao.

17.16. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicagéo da sangao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no @mbito
do Poder Executivo Federal. :

17.17. Antes da aplicacdo das sangdes previstas neste Capitulo, a contratada sera notificada
para apresentar defesa, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimag&o.
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17.18. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do

pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga

sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

17.18.1. Previamente ao encaminhamento & cobranca judicial, a multa poderéa ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagao enviada pela autoridade competente.

17.19. Os débitos do contratado para com a Administragéo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderéo ser compensados,
total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgéo decorrentes deste mesmo
Termo de Referéncia ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com o

mesmo 6rgdo ora contratante.
18. DA EXTINGAO

18.1. O contrato sera extinto quando cumpridas as obrigagdes de ambas as partes, ainda que
isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

18.2. Se as obrigacdes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada
até a conclusdo do objeto, caso em que devera a Administracao providenciar a readequagéo
do cronograma fixado para o contrato, bem como a formalizagdo de termo aditivo.

18.2.1. Quando a ndo conclusdo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do

contratado:
a) ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas sangdes

administrativas;
e

b) podera a Administrag&o optar pela extingao do contrato €, nesse caso, adotara as medidas
admitidas em lei para a continuidade da execugéo contratual.

18.3. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagbes nele estipuladas, ou
antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21,
bem como amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

18.3.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

18.3.2. A alteracdo social ou a modificagao da finalidade ou da estrutura da empresa nao
ensejara a extingdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

18.3.2.1. Se a operacdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser
formalizado termo aditivo para alteragéo subjetiva.

18.4. O termo de extincdo, sempre que possivel, sera precedido:
18.4.1. Balango dos eventos contratuais j& cumpridos ou parcialmente cumpridos;
18.4.2. Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

18.4.3. Indenizagbes e multas.
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18.5. A extingdo do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico financeiro, hipétese em que serd concedida indenizagdo por meio de termo
indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

18.6. O contrato podera ser extinto caso se constate que 0 contratado mantém vinculo de
natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgao
ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fung¢ao na licitagao
ou atue na fiscalizagao ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cénjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso 1V, da Lei
n.° 14.133, de 2021).

19. DO FORO -
Para dirimir as questdes oriundas deste instrumento, sera competente o Foro da Comarca de

ltapora, Estado de Mato Grosso do Sul.

20. DA AUTORIZAGAO: (
Aprovo o presente Termo de Referéncia e autorizo o encaminhamento para as devidas
\

providéncias. \
\
& \
\\ ..‘\‘ .
\ \\
Osmir Margues Silva
Secretario Municipal de ?’Ianejame to, Administracdo e Finangas

N

A
Douradina/MS, 10 de margo de 2026.
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ANEXO |
Locais de Implementagéo do Sistema de Telefonia Voip

| SECRETARIADE SAUDE
Sala/Setor Quantidade
Licenca URA

Sisreg

Médico PSF |

Recepcgdo PSF |

Vacina

Cadastro SUS

Farmacia

Enfermagem

Médico PSF Il

Recepgao PSF Il

Transporte

Especialista

' Agentes de Saude

Psicéloga

Secretario Municipal
Recepcao Secretario Municipal
Motoristas

PSF Distrito Bocaja

PSF Distrito Cruzaltina

PSF Aldeia Panambi/Lagoa Rica

.—\..—l—l.—\._&_&_\._h_l—\—\-—\—k—\_\_l—\_}m_\

 PREFEITURA MUNICIPAL
Sala/Setor Quantidade
Licenca telefonista
Recepgao
Convénios
Comunicacao
Licitacdo
Gabinete
RH
Produradoria
Financeiro
Contabilidade
Tributos
Compras
Dinaprev

= I e o ol fax o e Jom b o]
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SECRETARIA M. DE OBRAS E SERV

' URBANOS

SalaISetor Quantldade
Recepgéo 1
Secretaria Municipal 1

P

" SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO

Sala/Setor Quantidade
Secretaria de Educacéo 1
Superintendencia de Cultura 1
Escola Mirena Amélia Batista 1
CEl Arte e Vida 1
Escola Jodozinho Carapé

Fernando 1

 SECRETARIA DE AGRICULTURA

Sala/Setor Quantidade
Superintendente 1
| SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL
Sala/Setor Quantidade
CRAS 5
Secretaria Municipal 1
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